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cCuantas ideas he tenido para iniciar
un emprendimiento y hasta donde he
llegado para hacerlo realidad?
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Los Primeros pasos para emprender TO DO WORK

Evalta la viabilidad del tu negocio

Empieza por definir la poblaciéon a la que esta enfocado tu

II—'.

X

negocio, piensa en cudles son las necesidades de este
grupo, sus intereses, habitos de consumo y sobre todo sus

ibili nsum

Determina si el nicho de mercado es una tendencia, moda o
mercado en crecimiento, pues de ello depende el tiempo en
que podamos comercializar el producto. Para hacerlo
puedes valerte de Google Trends que te ayuda a medir el
volumen de basquedas durante varios afos.

|

Google Trends

ol



Los primeros pasos para emprender

e Investiga y aprépiate de toda la informacién de tu mercado

Sé preciso al conocer acerca del
mercado donde deseas emprender.
Conoce a detalle en qué tipo de
ecosistema se desarrollara tu negocio.

Benchmarking

Descubrir y analizar estrategias
ganadoras

Realizar una comparacion
referencial

Busca encontrar las mejores practicas
dentro o fuera de la empresa a través
de la comparacion de técnicas,
procesos y servicios de otras
organizaciones con el fin de aumentar

su eficiencia y competitividad de tu .
emprendimiento. V Mejorar

¢Coémo ponerlo en practica?

Implementar y adaptar dichas
estrategias en la empresa

<



Los primeros pasos para emprender

Investiga y apropiate de toda la informacién de tu mercado

FORTALEZAS

;Que haces mejor
gue tu competencia?

OPORTUNIDADES

¢Cuales son las
oportunidades
que veo frente a
mi competencia?

DEEBILIDADES

;Ddnde o gue
necesitamos
mejorar?

A

AMEMAZAS

;Cuales ventajas tiene
tu competencia
respecto a tu negocio?

ol
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Los primeros pasos para emprender

FORTALEZAS
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Los primeros pasos para emprender

€© Crea un presupuesto

Tener metas claras es clave para planear las tareas que puede involucrar
alcanzarlas. Asi como plantear la estructura, presupuestos, como te vas a
financiar y todo lo que involucre avanzar paso a paso.

Debes plantear un presupuesto de los gastos que podrias tener al iniciar y
una proyeccion de como y cuando seras rentable.

PRESUPUESTO DE NEGOCIO ’
PRESUPUESTO ACTUAL 5 250,00 5 800,00 S 50,00 yy
MANO DE OBRA MATERIALES COSTO FlIO ‘ e
' BN N N R
CATEGORIA
Tarea 10 § 15,00 50 5 10,00 § 200,00 - 5 850,00 5 800,00 : § IS'D,D'D]
Tarea S - 5 - *
Tarea S - 5 -
Tarea 5 - 5 -
Tarea 5 § 5 )
TOTAL S 250,00 5 800,00
CATEGORIA
Tarea S - 5 -
Tarea 5 - 5 - ‘ ’
Tarea S - 5 -
Tarea 5 - 5 -
Tarea S 5
TOTAL 5 S
CATEGORIA
Tarea S 5
Tarea 5 5
Tarea S 5
Tarea 5 5 4
Tarea S 5 \
TOTAL 5 S



PARA REFLEXIONAR

No es la especie mas fuerte
la que sobrevive ni la mas

inteligente, sino la que
responde mejor al cambio

-Charles Darwin-
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Modelo de negocio
¢Para qué sirve crear un modelo de negocio?

Debe entenderse como un esquema para comprender todo lo que
necesitards para arrancar con tu emprendimiento,

Definirlo correctamente indicara el valor de tu propuesta, cuanto
costara producirla y los clientes ideales

Asimismo, te facilitara definir las siguientes tareas:

« Qué actividades y recursos son necesarios para crear la oferta
de valor.

ESITETESESSSSS

« Los canales por los que daras a conocer tu emprendimiento.
« (Cdmo deberas conformar tu equipo de colaboradores.
« Qué oportunidades de innovacién tendras en el camino.

« Quién es tu competencia en el mercado donde vas a
Incursionar.



Modelo de negocio

Modelo CANVAS : 9 bloques basicos o
e gpropuesta Relaciones

Actividades de valor
clave

Segmentos

\ §‘ o

8

Asociaciones

e \Q
/’I 5 7

Activos clave Canales

Estructura de Flujos de
costos ingresos

Fuente: Modelo de negocios by Rodriguez Aramis .

ol



Modelo de negocio

Segmento de mercado

Son tus clientes o grupos de
clientes, estan dispuestos a
pagar por diferentes
aspectos de la oferta de tu
producto o servicio

Relacidn cliente

Las relaciones pueden ser
personalizadas. Las relaciones
deben guiarse por distintas
motivaciones

Propuesta de valor

Es la razén por la cual los clientes
escogen una empresa y no otra -La
propuesta permite resolver problemas
a nuestros clientes

Flujo de ingresos

Representa las arterias del modelo de
negocio -Cada flujo de ingreso debe
poseer diferente mecanismo de
precios

Canales

Es la comunicacion, distribucion y
venta. Es la interfaz entre la empresa
y nuestros clientes, es decir son
puntos de contacto que juegan un rol
importante en la experiencia del
cliente

Activos calve

Permiten que tu negocio produzca
y ala vez generar la propuesta de
valor, alcanzar a los clientes,
mantener sus relaciones y obtener
beneficios.

Al



Modelo de negocio

Actividades clave

Representan las cosas mas
importantes que una empresa debe
hacer para hacer funcionar su modelo
de negocios.

Aliados clave

Representan la red de proveedores y
socios que hacen funcionar el modelo
de negocios.

Estructura de costos

Representan los costos en los cuales
incurre la empresa para hacer funcionar
el modelo de negocios -Crear valor,
entregar valor, mantener las relaciones
con el cliente

Al
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Socios claves

* Librerias.

* Gremios de
correctores,
escritores o
dibujantes.

* Empresas que
deseen
patrocinar
publicaciones.

Modelo de negocio para una Editorial

Actividades

7 claves

* Correccion.

* Diagramacion.

* |lustracion.
* Disefio.

Recursos
6 claves

Escritores, editores,
dibujantes y
correctores.

Un responsable de
derechos de autor.
Maquinaria y materia
prima.

9 Estructuradecostos g

= Costes fijos: adquisicion de activos como oficinas,

computadoras, equipos de dibujo.

* Costes variables: la materia prima, el pago de personal.
* Pago de impuestos.

Fuente: Modelo de negocios- Emprender facil 2018

Propuesta de

*Editorial
especializada en
comics.

*Traducciones de

comics famosos

japonés-espafiol.

*Fomento de
autores de
comics
nacionales.

5 Fuentesdeingresos

Relacion con
4 el cliente

4

Ofrecer informacion
de interés sobre los
autores y sobre el
mundo del comic .

3 Canales

- 8
* Pagina web.
* Redes sociales.
* Librerias
relacionadas con el

comic o con perfil
juvenil.

Segmento de
2 clientes

* Coleccion juvenil:
Edadde13a18
afios.

Hombres y mujeres.

Estudiantes.

*Coleccién adultos:
Edadde19a 30
afios.

Amantes del manga
japonésycomics
como los Avengers.

* Se aceptara cualquier forma de pago.
* A las librerias se les vendera en firme o por
consignacion.

ol



Modelo de negocio

ESQUEMA DE MODELO DE NEGOCIOS

Para un restaurante

Ingredientes y materias primas

Gastos administrativos clasicos

Salarios y cotizaciones

Marketing y comunicacion

Compra y mantenimiento de equipamiento y suministros

SOCIOS ACTIVIDADES PROPUESTA DE RELACION CON LOS SEGMENTOS DE
Proveedores de CLAVE VALOR CLIENTES MERCADO
ingredientes Redes Sociales
Venta de productos Productos sabrosos, Cara a Cara Particulares
Proveedores de alimentarios cocinados Una ubicacion ideal. Atencion al cliente
equipamientos Venta en sitio, para Sitio web y blog Empresas
_ llevar o envio a
Comunidades locales RECURSOS CLAVE domicilio. DISTRIBUCION Asociaciones
Gerentes de tiendas Empleados Ehisitio
; Equipamientos de Envio a domicilio
Pres_tapnos de cocina Para llevar
Sinibllocioi Terminales de pedidos
ESTRUCTURA DE COSTES FUENTES DE INGRESOS Y MODELO DE TARIFAS

Venta de productos alimentarios cocinados
Tarificacion a la carta o en menu

- DENEGOCIOS.COM

Fuente: Modelos de plan de negocio

) -

[ M ODELOSDEPLAN

J
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Modelo de negocio

Socios Claves . . | Actividades o Propuesta de; ", | Relacién con ") | Segmento de

Claves Valor el Cliente Clientes
1...
1. 1. 1. L
'-.._._if‘_?
Recursos Canales <)
Claves 1
1.
Estructura de coste S Fuentes de Ingreso ['[:_"E'f
1 1 N~
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“No hay innovacion sin riesgo. Intenta maximizar
las posibilidades de que funcione y de minimizar

el costo de que no funcione”.

Cofundador de LinkedIn, Reid Hoffman
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Tasa de actividad emprendedora temprana

En porcentajes, por ano
"En el 2018 no se hizo estudio GEM en Ecuador

©
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FUENTE: CAM ECLL COM ELECTRONCO Y FEDEXPOR /GEM 2019

Creacion de
emprendimientos

« En la actualidad la creacion de emprendimientos se
ha vuelto una de las formas de las formas de trabajo
mas accesibles para las personas.

« El emprendimiento es considerado como fuente de
empleo que contribuye a la estabilidad econdmica de
las familias.

« El emprendimiento es una fuerza econdmica de
importancia, la cual genera fuentes de empleo y
reactivacion econémica de los paises en desarrollo; los
emprendimientos demuestran la tenacidad y logro
empresarial de quienes se arriesgan a invertir.

e < AUSLro



Requisitos para crear tu emprendimientos

Definir una estructura legal G Obtener permisos de funcionamiento

L s
Abrir una cuenta bancaria F_Q ., @ Obtener el RUC
para la empresa

QCI'@‘

Crear un nombre y logo / G \ Elaborar los estatutos

ol



| Creacion de emprendimientos

¢Qué negocio es rentable en Ecuador?

En la Gltima década, las reformas politicas, la dinamizacion de la economia y la inversion estratégica han llevado al
los siguientes servicios a posicionarse como los mas fuertes.
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Estrategias de Innovacion startup
storytelling



Startup Storytelling

El storytelling es el arte de contar historias y, en este caso, se
trata de la técnica utilizada para transmitir el relato de tu
marca y enganchar a tus clientes potenciales.

Para conseguir este objetivo, necesitaras crear un personaje
principal con el que tus clientes se sientan identificados y
plantear un conflicto que dicho personaje tendra que resolver
al final de la historia.

N\ /1y

N

..

///

¢Como crear historias de tu marca?

Utiliza la estructura narrativa clasica:
introduccion, nudo y desenlace.

Apunta primero los valores, la
personalidad y la misién de tu startup.

Prioriza la autenticidad

Involucra a tus clientes, hazlos participes
pidiéndoles opinién

Emplea diferentes recursos, como: el
sentido del humor, las metaforas

s > austro




Startup Storytelling

Ventajas que ofrece el storytelling para tu startup

Conecta con el cliente:

Con la creaciéon de un relato lograras conectar directamente
con los usuarios de tu startup. Para ello, no debes recrear
situaciones utépicas. Todo lo contrario: cuanto mas real sea lo

n ma rcan : reali mas facil sera
que tu cliente crea que tu historia es cierta.

Humaniza tu marca:

Al utilizar el storytelling, rompes la barrera de separacién que
existe entre la empresa y el cliente. La marca se vuelve mas
humana y cercana al cliente. Incluso llegas al punto en el que
tu cliente se identifica directamente con los productos que







Startup Storytelling



https://www.youtube.com/watch?v=VYKJIjffFA8
https://www.youtube.com/watch?v=3iqCtT8DHkM
https://www.youtube.com/watch?v=SteYmUPLgbI




Los primeros pasos que debes dar como emprendedor

Enfécate en el marketing y claro, las ventas

El marketing te ayudara a conquistar tu mercado, trazar estrategias
para satisfacer las necesidades de tus clientes y en el alcance de

los objetivos de negocio que te trazaste.

Elige un mentor para emprender

No hay nada mejor que emprender con quienes ya saben hacerlo,
Contar con alguien especializado para iniciar un nuevo negocio es
de valor ya que te guiara en todo este camino
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| Los primeros s que debes dar coma emprendedor

Genera lazos estratégicos que apoyen tu vision

Contar con lazos estratégicos es clave para el crecimiento de tu emprendimiento. En este
caso no solo pienses en inversidon y cuanto pueden aportarte, si bien es importante,
existen otros factores que permiten que crezca tu negocio.

Consigue inversionistas que confien en tu emprendimiento

Este es un aspecto importante para fortalecer tu negocio, sin embargo, para que
lleguemos a este punto deberemos plantearnos si huestro servicio o producto es el ideal
y tener en cuenta que no todos los negocios necesitan inversionistas externos.




4 ™ '
R Trraaban

ASpectos a considerar para presentar
tu emprendimiento a un inversionista

e AUSLIo



Aspectos a considerar para presentar tu emprendimiento a un inversionista

Ten un plan de negocios establecido

Presentar los posibles riesgo

Demostrar que es una buena inversion

Estrategia de crecimiento

Llevar las cuentas claras

Planes a corto plazo

Definir los posibles problema y plantear
soluciones.

Elaborar un cronograma de actividades.

ol
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Importancia de un plan de negocio

Es un documento de analisis, realizado por el empresario, cuya
finalidad es la de documentar la informacién mas importante
relacionada con la empresa y su mercado

Lograr mejores

. .. Buscar soluciones
tratos comerciales Iniciar con un orden .
innovadoras
Ayuda a la —— Medir cada paso que —
, : Promover proceso
permanecia y se necesita para
- ) que fluyan
posicionamiento avanzar

\
Solicitar Incrementar el nivel
Planear qué se f - de atencién al

) Inanciamiento .
requiere de un lapso Ll cliente S‘NE$$
de corto, mediano y B8U

largo plazo Dol Desarrollar un A

estrategias eficientes P‘_

soporte adecuando
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¢Por qué hacer un plan de negocio?

Facilita la comunicacion

Servira de hoja de ruta y de analisis
estratégico.

Tendras un presupuesto y una
proyeccion de ingresos

Permite visualizar el futuro, al
menos a corto plazo,

Comprobara la coherencia
interna del proyecto.

Permite conocer la industria
o el mercado

Ayuda estudiar la viabilidad
técnica y econémica del mismo

ol

Cohesionara al equipo humano
respecto a la marcha del proyecto






Objetivos de un plan de negocio?

Definir el producto o servicio que se pretende comercializar.

Analizar el capital que se requiere para cada fase del proyecto
Permite conocer la visidon del proyecto de inversion

Especificar la estructura fisica y humana.

Estudiar el mercado de interés.

Estudiar estrategias de comercializacion y los canales de distribucion.
Analizar el tiempo requerido para empezar a generar ingresos
Analizar las formas de obtener el financiamiento mas conveniente
Buscar una asociacién con inversionistas importantes

Enfrentar los problemas que se nos pueden presentar en un futuro y de esta
manera

Para demostrar que el proyecto es viable.

Al






¢Qué informacion se necesita para hacer un plan de negocio?

» Los objetivos de tu emprendimiento

» Presupuesto de apertura, operacion y
publicidad

« La cantidad de inversién que necesitas

r para financiar tu proyecto
. l
« La estructura de tu emprendimiento
g planteada

« Periodo de tiempo considerado en el
Plan

« Tus ventas, finanzas, produccion

e > austro







Elaboracién del plan de negocios |

Escribe un resumen ejecutivo
Haz la descripcion de la empresa
Realiza un analisis de mercado
Brinda detalles de tu producto

Desarrolla el plan de operaciones y gestion

Crea un plan de marketing y ventas
Disefia un plan financiero

Incluye un anexo




Elaboracién del plan de negocios |

Resumen ejecutivo

Es un breve analisis de los aspectos mas importantes de un proyecto,
que se ubica delante de la presentacién. Es lo primero que lee el
receptor del proyecto, y quizds, por falta de tiempo, lo Gnico. Debe
describir en pocas palabras el producto o servicio, el mercado, la
empresa, los factores de éxito del proyecto, los resultados esperados,
las necesidades de financiamiento y las conclusiones generales.

Descripcién del producto

Aqui es donde tendras que explicar perfectamente el producto: su
concepto, origen de la idea y caracteristicas principales. Una vez, los
interesados ya conoces qué ofrecemos, deberas especificar a qué
target va dirigido, por qué y las necesidades que les satisface.

Andlisis del mercado y competencia

Este punto es clave para un plan de negocios, se analiza el mercado en
el que se introducira el producto, su tamafio, los factores de éxito que
lo caracteriza, con qué barreras de entrada y salida nos podemos

encontrar, cual es su evolucién y crecimiento natural, su consiguiente banco
ritmo y las tendencias actuales. del ,\ aUSEFO




Elaboracién del plan de negocios |

Modelo de negocio

Se define el modelo de negocio y el plan financiero, en
los que se detallaran los acuerdos financieros, el
portafolio central de productos o servicios que la
organizacion ofrece y ofrecera con base en las acciones
necesarias para alcanzar las metas y objetivos
estratégicos, entre otros aspectos relevantes

Descripcién del equipo y temas societarios ‘Q

Es imprescindible describir al equipo humano
que forma la startup. Los inversores dan
mucha importancia a este punto para

mprobar _si mpren r
Q@MM@MQ[
negocio.

Estado de desarrollo del negocio

Es importante especificar aqui en
qué fase se encuentra el producto, si
se ha realizado un testeo o si existe
un prototipo desarrollado, etc.

Al



Elaboracion del plan de negocios |

Estrategias de marketing

En este punto empezaremos detallando las decisiones sobre
acciones y recursos a utilizar tanto en el medio online como el
offline, que nos permitiran alcanzar los objetivos finales de la
empresa u organizacién, asi como especificar si vamos a
trabajar con alguna agencia de comunicaciéon, publicidad o
consultoria de marketing online.

Plan de contingencia | &
T
,I_“,ARKETING‘
| LEADERSHIp

A

Como en todo nuevo proyecto que se lanza, los riesgos tienen
cabida y hay que contar con ellos. Por eso, es importante que
los tengamos en cuenta y los pongamos sobre la mesa en este
documento, de esta manera los inversores, socios... Podran
conocer por nuestra parte cuales podrian ser los riesgos a los
que se enfrentarian.

<
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Elaboracién del plan de negocios I

Estudio de la competencia

Es necesario establecer quiénes son los competidores, cuantos son (y cuantos podrian convertirse en
competidores en el futuro) y cuales son las ventajas competitivas de cada uno de ellos.

El plan de negocios deberia incluir un benchmarking de la competencia; es decir, una planilla con los
competidores mas importantes, cada uno de ellos con una evaluacién en aspectos claves, tales como:

* Marca

» Descripcion de producto/servicio
* Precios

e Estructura

* Procesos

e Recursos humanos

* Costos

* Tecnologia

* Imagen

* Proveedores




| Elaboracion del plan de negocios i

Liderazgo en costos: Consiste en mantenerse competitivo a través de aventajar a la competencia en
materia de costos. La ventaja en costos puede ser reflejada en precios mas bajos o puede ser
aprovechada para reinvertir el ingreso adicional en el negocio.

Diferenciacién: Esta es la estrategia mas usual cuando se presenta la necesidad de diversificar la oferta
de productos o servicios. Consiste en crear un valor sobre el producto ofrecido para que éste sea
percibido en el mercado como Unico. Puede tratarse de disefio, imagen de marca, tecnologia, servicio al
cliente.

Enfoque: En la actualidad, ésta es la estrategia mas frecuente para la creacién de nuevos negocios.
Reconoce que hay una gran cantidad de oportunidades en el mercado para una oferta de productos y
servicios especializada. El desarrollo de una estrategia de foco implica la identificacion de un nicho de
mercado que adn no ha sido explotado.

s > austro



Elaboracion del plan de negocios |I

Factores criticos de éxito

Si bien un negocio es el resultado de una infinidad de variables,
siempre pueden identificarse algunos factores que, por el tipo
de emprendimiento o por caracteristicas particulares del
mercado, determinaran que el negocio funcione. Al incluir los
factores criticos de éxito en el plan de negocios. Segln el tipo
de negocios, algunos de los factores criticos de éxito son:

« Ventas

« Costo promedio de insumos
« Recursos humanos

« Tasa de penetracion

« Tasa de retencion de clientes
« Tasa de errores de produccion
* Productividad del personal

* Plazo de entrega

« Cantidad de devoluciones

« Logistica

« Imagen




Elaboracién del plan de negocios I

Descripcion de la empresa ZTE Corporation

Introduccioén

ZTE Corporation es lider mundial en telecomunicaciones y tecnologia de la informacién.
Fundada en 1985, cotiza en las Bolsas de Valores de Hong Kong y Shenzhen.

La compafiia se ha comprometido a proporcionar innovaciones integradas para ofrecer
excelencia y valor a los consumidores, operadores, empresas y clientes del sector publico
de mas de 160 paises de todo el mundo para permitir una mayor conectividad y
productividad.

ZTE cree que la innovacioén tecnoldgica forma parte del interés central de la empresa. De
los ingresos anuales de la empresa, mas del 10% se invierte en investigacion y desarrollo.

Fig. 4.1 Diagrama del concepto de negocio
Fuente: Elaboracion propia

La compafiia ha establecido centros de investigacion y desarrollo de vanguardia en EE.UU.,

COMPETIDORES DEBILIDADES FORTALEZAS Canada, Suecia, China, etc., y emplea a mas de 30.000 profesionales de investigacién en el
Panaderia Plonono  |Produce pan de batalla en baja escala |7 afios en la zona Reposteria de Calidad desarrollo de tecnologias de préxima generacién, como 5G, Internet de las cosas, NFV,
SDN, Computacién en la Nube y Big Data.

Panaderia Atesanal | Tecnologia antigua, produccion limitada  |Abastece al 40% de las iendas

Salefieria Tiki Ubicacion alejada Sallefias economicas para universitarios

ol
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