


CANALES DE DISTRIBUCION

Escoger el canal de distribucién apropiado sera uno de los pasos fundamentales para que tu emprendimiento
tenga el éxito que quieres.

{Cuéantos canales de distribucién hay?

Canal directo:

No tiene intermediarios, el precio es el mas competitivo. Es el caso de las

microempresas, en las que el empresario conoce a su cliente y tiene relaciéng

directa con el/ella. El consejo es empezar por este canal de distribucion. /\

Canal minorista: Se entrega a consignacién o se vende a un

sitio de retail o detalle. Por ejemplo un supermercado. & —_—
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Canal mayorista: Se le entrega a una empresa que vende de 1l —
forma masiva quien a su vez le vende al consumidor finaloa g rs

otro intermediario, hasta llegar al consumidor.




CANALES DE DISTRIBUCION

¢Qué tipos de estrategias de distribucién hay?

Distribucién intensiva

En esta estrategia, el fabricante intenta insertar sus productos en el mayor nimero de puntos

de ventas posible. O sea, se usa una gran cantidad de intermediarios para llegar a un mayor
nimero de personas.

Distribucién Exclusiva

Solo se utiliza un intermediario en determinada regién. Es decir, existen puntos de ventas
exclusivos para aquel producto a depender de la localidad. Suelen utilizarse para productos

muy exclusivos o con precios altos.
Distribucién Selectiva
En la distribucién selectiva se utiliza un nGmero reducido de intermediarios, que son

responsables por vender los productos al consumidor final. Es una estrategia de canales de
distribucién en la que importa mucho la reputacién del intermediario,.
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PARA REFLEXIONAR

“Después de todo, el objetivo final es hacer que
tus productos y servicios lleguen a los clientes de

la manera mas conveniente posible”




| CANALES DE DISTRIBUCION

¢Cémo influye la tecnologfa en los canales de distribucién?

El comercio electronico esta en auge. Con
la amplia gama de servicios tecnolégicos,
las pequefias y medianas empresas pueden
aprovechar esta tendenci@a;e invertir en
canales directos de distribucion.

Esta posibilidad es interesante porque
aumenta los méargenes de beneficio del
emprendimiento y reduce los costos totales
para el cliente final, ademas degsredueir
potencialmente el tiempo de entrega
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ENTREGA DE MI PRODUCTO/SERVICIO

El proceso de entrega de pedidos / servicio tiene que ver con todos los
esfuerzos logisticos realizados por la empresa una vez que el cliente hace la
compra del producto y solicita que este le sea enviado al domicilio 0 a un
punto de recogida.

Debemos tener muy claro que los clientes de hoy son muy diferentes a como
eran hace 10 afos. El mundo esta cambiando rapidamente y los mercados de

consumo demandan cada dfa soluciones mas innovadoras y ello tiene que ver
con ser mas rapidos.
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' Cémo realizar una entrega de productos correcta? Teniendo en cuenta los siguientes elementos
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Los datos de clientes y de los pedidos son
fundamentales a la hora de que el despacho
de pedidos, por lo que es muy importante

contar con una base de datos actualizada. de

facil acceso para los repartidores.

Esto permite tratar de manera individualizada
cada pedido y, asi, poder tomar las decisiones
mas adecuadas en cada momento para poder
garantizar

Es necesario gestionar y organizar

previamente las rutas de reparto. Esto
consigue que dichas rutas sean lo mas Maneja de manera eficiente tu inventario

eficientes posible Reviearel| o Ipara 2
entrega de un producto o servicio. Uina de las
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