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FIDELIZACION CON LOS CLIENTES

El motivo del que el cliente repita la
compra no debe estar basado en los
costos de cambio sino en una actitud

favorsble del cliente haca |2 |NCASADIGENY —> [ISASiAcooNER| —> [NiTENGONGE I

emprendimiento.

La fidelizacion supone para el negocio I i
diversas ventajas, pues los clientes _ i _<—

fieles suelen convertirse en
prescriptores. Las empresas pueden
aumentar sus beneficios entre un 25
% y un 85% si consiguen reducir en un

5% la pérdida de clientes.
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TREBOL DE FIDELIZACION

Servicio

Esta formado por tres conceptos que son imprescindibles en
todo esfuerzo eficaz de fidelizacion:

« Cultura orientada al cliente

« (Calidad del servicio al cliente

- Estrategia relacional

Privilegios: Modelos de identificacion de clientes clave,
fundamentales desde el punto de vista del resultado

econdémico en el corto, medio y largo plazo.

Comunicacién: establecer vinculos emocionales con los
clientes, es decir que en base a la comunicacion el cliente se
siente entendido, resolver sus problemas.

Marketing interno: Que genere el agrado de sus allegados,
siempre poniendo como base sus necesidades.

Puntos y descuentos: la personalizacion del servicio vy
descuentos en base a informacién de clientes.




