


Relacién con los clientes

La gestion de relaciones con el cliente se trata de brindar atencion antes, durante y después
de que realizan una compra. Las relaciones con los clientes son variadas y categorizadas
de diferentes maneras.

Personal: Mediante comunicacion directa, como puede ser por teléfono o cara a cara.

A distancia: En este caso, se trata de una comunicacion indirecta, ya sea a través de e-mail,
mensajeria o correo ordinario.

Individualizada: Nos esforzaremos en ofrecer un servicio particular y exclusivo a cada uno
de los clientes.

Colectiva: Se organizan foros, talleres o charlas donde se da voz y respuesta a una
comunidad formada por un grupo de clientes.

Automatizada: Mediante el uso de softwares e inteligencia artificial, se emula la atencion
directa al cliente.

A través de terceros: Puede darse cuando tu propuesta de valor alcance un segmento de
clientes concreto por servicios externos a la empresa, como pueden ser los asistentes de
venta para polizas de seguros.

Por autoservicio: Tu propuesta de valor esta formulada de tal manera que son los propios
clientes los que se atienden a si mismos.
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Ejemplos de relacién con los clientes

PEPSI

SPANIAR

Snickers

Coca Cola




Ejemplos videos de relacién con los clientes




