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é:{ Agencia W Cajero EY Austromatico @ Autobanco Q‘} Call center

Por Ley, las entidades financieras deben contar con plataformas o algin medio a
través del cual, sus consumidores financieros puedan tener contacto directo con la
entidad. Se les llaman Canales de Atencidon Transaccional, y a través de estos los
clientes pueden realizar transacciones financieras de manera presencial o digital,
resolver dudas o reportar inconformidades con sus productos o servicios.
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CANALES TRANSACCIONALES

Fisicos

e Matriz de la Institucion Financiera
* Sucursal

* Agencia

* Oficina Especial

* Ventanilla de Extension

e Autobanco

|

ELECTRONICOS DIGITALES

* Cajero Automatico * Banca Virtual

* Cajero Multifuncién

e Banca Movil

* Corresponsal no Bancario
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Es el contacto directo entre los funcionarios de una institucion financiera y el usuario. Entre los canales fisicos tenemos:

MATRIZ Oficina principal, constituida como domicilio legal de la institucion del sistema financiero,
i oo

qgue puede realizar cualquiera de las operaciones y servicios permitidos por la ley.

_El SUCURSAL Oficina dependiente de la Matriz, lleva la contabilidad propia y puede realizar todas las

operaciones y servicios autorizados por el Directorio sefialados en la ley.

L_I:_?l AGENCIA Es una oficina que depende de la matriz o de la sucursal y puede efectuar todas las
I—I O

operaciones y servicios autorizados por el Directorio y sefialados ante la ley.

WHH OFICINA Es una oficina que depende organicamente de la matriz o de una sucursal, con una duracion
W ESPECIAL

indefinida, que puede realizar operaciones determinadas por la ley.

VENTANILLA

- Es aquella que funciona dentro de las instalaciones e las instituciones financieras.
EXTENSION
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El usuario realiza una operacion financiera sin la presencia de un funcionario bancario.

CAJERO Es una maquina empleada por la institucion financiera que te permite acceder a tu cuenta
W AUTOMATICO bancaria en cualquier momento, utilizando la tarjeta que te suministro la entidad y tu clave
personal. Las operaciones mas comunes que puedes realizar son: Extraccion de dinero de
tu cuenta, pago de servicios, consulta de saldos.
Por razones de seguridad existe un limite diario de retiro de fondos.

I—ﬂ] AUSTROMATICO Permiten, ademas de recibir el dinero, optimizar procesos que se hacian en una agencia
IEL bancaria: Depdsito de cheques y efectivo, pago de tarjetas de crédito, pago de servicios

basicos, recargas telefdnicas, entre otros.

& (oo]:{:{YJe],\'LY:-\N Los corresponsales no bancarios son establecimientos comerciales que ofrecen servicios
%_Ud \\[o:7:\\[¢/:\:{[oX 30 financieros basicos bajo el nombre de un banco, convirtiéndose asi en puntos de acceso al

sistema financiero formal.



>04 ‘ CANALES TRANSACCIONALES DIGITALES

IO R a0\l Es la version digital de un banco, se puede acceder mediante una red
L informatica como internet y se puede realizar diversas transacciones
como consulta de saldos, transferencias intra e interbancarias, pagos

de servicios basicos, tarjetas de crédito y otras recaudaciones.
Existe la banca virtual personas y la banca virtual empresas.

Y\ [o:Y Y [e)V/[MM Se refiere al uso de un dispositivo con acceso a internet para realizar
—] diferentes operaciones bancarias. El servicio lo brindan todo tipo de
instituciones financieras, especialmente los bancos. La banca movil te
permite realizar diversas funciones, que pueden variar segun la
institucion.
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