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ESTRATEGIAS
PARA MEJORAR
SERVICIO AL
CLIENTE




3 estrategias :
de calidad en Tener en cuenta el contexto del cliente
el servicio Las empresas que sacan provecho de la mayor cantidad
de datos atienden a las personas un 36% mas rapido,
reducen el tiempo de espera en un T9% vy resuelven 4

- a =
veces mas solicitudes.

Personaliza las
interacciones con el
cliente

Personalizar |a atencion forma parte de las
mejores estrategias de servicio al cliente,
el 91% de los consumidores tiene mas
probabilidades de comprar con marcas

que les reconoceny brindan ofertas o

Superar las

expectativas del cliente

El 75% de las personas esta
dispuesta a gastar mas en empresas
que ofrezcan una buena experiencia
del cliente.

recomendaciones relevantes



1. Sé agil

De acuerdo con el Informe de Tendencias en CX 2022 de

5 estrategias de
servicio al

cliente e
empresas que les asesuren gue no tendran que repetr ia

oy~
i

Zenaesk, el 92% de |los encuestados gastaran mas con las

INnformacion

5. Invierte en el 2. Demuestra empatia

servicio postventa

Los clientes se inclinan mas por
empresas que comparten sus
valores y cuyas estrategias de
servicio al cliente incluyen tratarlos
con amabilidad y empatia.

3. Amplia los canales
de atencion

Mirar hacia qué canales migraron tus clientes

La estrategia postventa es clave para la

fidelizacidn de clientes, pues estaras

presente luego de la compra y hasta

gue camience un nuevo CIicio de

4. Medir la satisfaccion

Es esencial que las estr dtegias de servicic a

p es fundamental para egrarlos a las
periddicamente. Esto te maostrara el nivel de es fundamental  para integrarlos @
estrategias de servicio-at cliente.

satisfaccidon de los clientes YW Werds a que
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dspectos de la experiencia dar prioridac



