ESTRATEGIA DE
VENTAS Y
SERVICIO AL
CLIENTE
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;Algunavez ha
pensado porqué
cada vez es mas

dificil conseguir una
venta?
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MICROFONOS CAMARAS PUNTUALIDAD
Mantega apagado su microfono, a Es necesario que todos pordamos Es importante que podmos iniciar
menos que requiera hacer alguna tener la camara encendida y terminar a tiempo.

intervencion durante toda la sesion.

PARTICIPACION OPINIONES
Sientase en la completa libertad Cualquier opinion siempre es
de poder participar en cualquier bienvenida, es mas si tiene cualquier
momento, de hecho es parte sugerencia para mejorar la dinamica
importante del desarrollo de este de la materia, le invitamos a que la
curso que todos puedan pueda presentar.

participar.



OBJETIVOS

2

Revisar los detalles de
la Metodologia de
Ventas

1

3

: Desafiarnos a
Conocer como opera

nuestro cerebro.

implementar estos
pasos en nuestra
gestion comercial




COMO FUNCIONA EL
CEREBRO

F195%

de las decisiones se
toman en el

Subconsciente

Solamente
podemos
recordar
siete

El

N

de la propuesta comercial
al cual me dirijo

11 millones
estimulos por
segundo

Recibimos
5.000
Comerciales al dia

banco
del

£ austro



ATENCION

NUESTRO FOCO DE

"% < AUuSLtro



NUESTRO FOCO DE
ATENCION

"% < austro



LOS TRES CEREBROS

Cerebro Limbico
maneja nuestras
emociones

Es el lugar donde
razonamos las

decisiones que

tomamos
L
Cerebro Reptiliano
decisiones basadas en
el instinto, nos
protege de un mundo
Nos ayuda a tomar decisiones nhostil
por 0 por

%« austro



Las ventas tradicionales siem

hacian  sentir que:

,estaba m

¥

no ganaba suficiente. Tenia que

trabajar demasiado para obtener

pre me



Los clientes o prospectos
levantan una

cuando piensan que les
estan tratando de vender.




La clave para vender exitosamente

es tener un me|or sistema,

cliente

e I e o iy gl SR Rt Sy N
ha estado usando contigo durante

comparado contra el que e

anos



DE TENER UNA
METODOLOGIA

......

Tenemos que hacer que
el cliente se sienta
COMODO
con nosotros para que se pueda

establecer una relacién



