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PLANIFICACION ESTRATEGICA

En un mercado cada vez mds competitivo el emprendedor debe
buscar formas que le ayuden a conseguir los fines propuestos,
es ahi donde la planificacién estratégica sale a escena, ya que
mediante este procedimiento se prepara por medio de
estrategias y tacticas para enfrentar las diferentes
eventualidades que se presentaren.

La planificaciéon estratégica es fundamental en cualquier
empresa vya que brinda al emprendedor/empresario
mecanismos necesarios para desempefiarse de manera optima
en su entorno, logrando satisfacer necesidades y posicionarse
en la mente de los consumidores consiguiendo una posicién
relevante dentro del mercado objetivo.
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¢Qué es planificar?

PEF
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Segun Ander Egg es prever racionalmente las acciones a realizar en funcion de los recursos y
los objetivos que se quieren lograr para generar transformaciones.

PREVER

Implica
anticiparse a
un
acontecimient
0 en este caso
anticipar las
acciones que
se deberan
realizar.

RACIONALMENTE

Implica hacer el
analisis de medios
y fines 'y
encontrar la
coherencia con
que seran
combinados para
alcanzar los
resultados
previstos.

ACCION

Los distintos
esfuerzos,
tareas,
operaciones
concretas a
realizar

RECURSOS
Son las

personasy
elementos
materiales o
simbolos que
utilizan los
miembros de la
organizacion.

OBIJETIVOS

Son los
cambios,
resultados, fin
o fines que se
desean lograr
con las
acciones a
emprender.

“PLANIFICAR ademas es conocer la realidad y adoptar decisiones.”

TRANSFORMACIONES

Los cambios, el
futuro deseado
en cuanto a
construccion de
una situacion
mejor.
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La situacion actual
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éDonde ®

e estamos?

‘esecs |

¢A donde
¢Como hacerlo? queremos
llegar?

(e °O () /" Mediante
estrategias




g5 ¢ USLro TPEF

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Segun Goodstein Leonard, la define como “El proceso por el cual los
miembros guia de una organizacion prevén su futuro y desarrollan los
procedimientos y operaciones necesarias para alcanzarlo”

Caso actual: Banco del Austro
¢Qué es estrategia?

Conjunto de politicas y planes de accion que partiendo de lo que es la
organizacion hoy muestra lo que se propone ser en un mafiana.

\\
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IMPORTANCIA DE LA

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Establece un sistema racional para la toma de decisiones,
evitando las corazonadas o empirismo.

Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las
oportunidades.

Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.
Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.
Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una
decision

Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan),
suministra las bases a través de las cuales operara la empresa.

Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona
al administrador magnificos rendimientos de su tiempo y
esfuerzo.
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* Propicia el desarrollo de la empresa al establecer
métodos de utilizacidon racional de los recursos.

e Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden
presentar en el futuro, mas no los elimina.

® Prepara a la empresa para hacer frente a las
contingencias que se presenten, con las mayores
garantias de éxito.

e Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision
del porvenir y un afan de lograr y mejorar las cosas.

e Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea.
e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

IMPORTANCIA DE LA

PLANIFICACION ESTRATEGICA
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PRINCIPIOS DE LA PLANIFICACION

'EEEEE

Objetividad y cuantificacion

Cuando se planea es necesario
basarse en datos reales,
razonamientos  precisos y
exactos, y hunca en opiniones
subjetivas, especulaciones o
calculos  arbitrarios. Este
principio establece la
necesidad de utilizar datos
objetivos como estadisticas,
estudios de mercado, etc. La
planeacion sera mas confiable
en tanto pueda ser
cuantificada, expresada en
tiempo, dinero, cantidades y
especificaciones (porcentajes,
unidades, volumen, etc.)

Factibilidad

Lo que se planee debe ser
realizable; es inoperante
elaborar planes
demasiado ambiciosos u
optimistas que sean
imposibles de lograrse. La
planeacion debe
adaptarse a larealidad y a
las condiciones objetivas
gue actuan en el medio

ambiente.

Flexibilidad

Al elaborar un plan, es
conveniente establecer
margenes de distension
gue permitan afrontar
situaciones imprevistas
y que proporcionen
nuevos cursos de
accion gue se ajusten
facilmente a las
condiciones
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PRINCIPIOS DE LA
PLANIFICACION
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Unidad: Todos los planes especificos de la
empresa deben integrarse a un plan general y
dirigirse al logro de los propdsitos y objetivos
generales, de tal manera que sean
consistentes en cuanto a su enfoque, vy
armonico en cuanto al equilibrio e
interrelacion que debe existir entre éstos.

Del cambio de estrategias: Cuando un plan se
extiende con relacion al tiempo, sera
necesario rehacerlo completamente. Esto no
guiere decir que se abandonen los propdsitos,
sino que la empresa tendra que modificar los
cursos de accion (estrategias) y
consecuentemente las politicas, programas,
procedimientos y presupuestos.
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VENTAJAS DE LA PLANIFICACION
ESTRATEGICA:

e Plantea en el presente las posibilidades de futuro.

e Permite prever problemas y tomar decisiones de manera
preventiva, disminuyendo la resolucion correctiva.

e Detecta las amenazas y oportunidades del entorno y la
problematica interna con suficiente antelacion.

e Establece los objetivos y las metas institucionales,
proyectandolos en el tiempo.

e Reduce considerablemente los errores y desviaciones en
las metas programadas al definir los posibles cambios y

comportamientos, tanto del exterior como del interior de
la organizacion.




)
@)
-
-
()]
s’
X
LL]

banco

del

< austro

¢,Cual es el caso de su empresa?

Grupos de
interés

Directivos de

la
~ Drganizacién
Proveedores

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

SouJalU|
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PROCESO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

Los elementos de una|
planificacion
estratégica son los
siguientes:

Definicion de la
Diagndstico identidad de la
empresa

Planificacion Retroalimentacion y !

Financiera control ‘
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DIAGNOSTICO

La finalidad del
diagnostico es:

Disponer de informacion confiable para construir el plan
estratégico, a partir del cual deberan elaborarse los
planes operativos para cada uno de los responsables y/o
distintas areas de trabajo de la organizacion.

Ayudar a identificar y analizar las tendencias de mayor
impacto en el entorno de la organizacion.

Crear un espacio para tratar los aspectos institucionales
con mecanismos participativos, y fomentar |Ia
creatividad de los miembros de la organizacion.

(PEF

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
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DIAGNOSTICO
Matiz FODA
4 )
Amenazas Fortalezas
FODA
Debilidades Oportunidades
1\ J
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La valoracion general de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas se conoce como analisis FODA y
consiste en analizar el ambiente de |la empresa tanto interno
como externo, permitiendo diagnosticar la situacion actual

de la organizacion.
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A partir del conocimiento que se obtiene con un FODA se

pueden tomar decisiones, reformular la mision de la
organizacidon y sus estrategias y objetivos.

¢Cuales son tus
fortalezasen
comparacion con tus
competidores?
¢Estas aprovechando
al maximo tus
fortalezas?

Positivos

¢Qué oportunidades
hay en el mercado?
¢Qué estas haciendo
para apoderarte de
esas oportunidades?
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MISION

Es la razon de existir de la organizacion, el proposito de la
organizacion, la labor asignada o autoimpuesta, es la obligacion.
Implica, también, lo que la organizacion no deber& hacer.

Para definir la mision

de la empresa se debe

responder las
siguientes preguntas:

¢Qué funciones éPara quiénes éDe qué manera trata JFer e e co
desempeiia la desempefia estas de desempeiiar las N
organizacion? funciones? funciones? .

Es el objetivo supremo de la empresa, y expresa de modo
muy general lo que quiere alcanzar la organizacion, en
funcion de sus aspiraciones en cuanto a su papel en la

sociedad.
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ROL DE LA ORGANIZACION EN LA MISION

Pueden facilitar el
cumplimiento de

En la formulaciony
reformulacion de

.y las metas y
la mision resulta e
: objetivos trazados
importante el
por las

papel de los lideres o
organizaciones.
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MISION

Para definir la misidn
de la empresa se debe
responder las
siguientes preguntas:

s . _ v _ . i Por qué existe la
éQué funciones? éPara quiénes? éDe qué manera? crorq

Empresa?

Somos una empresa dedicada a: ..... de calidad, buscando el
bienestar y satisfaccion de nuestros clientes, impulsando s
conflanza y fidelidad de las marcas que (fabricamos o
comercializamos.
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Mision

Nuestra razon de ser son nuestros
clientes. La pasion por servirles mas alla
de sus expectativas nos convierte en el
banco local mas nacional del pais y nos
impulsa a crear valor de forma integral a nuestros
clientes, funcionarios, accionistas y comunidades.

0GRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

PRI
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VISION

Es la visualizacion de la accion a desarrollar en el presente, pero
también implica una proyeccion; una imagen proyectada en el futuro
de la organizacion que se desea.

Cuando hablamos de vision estamos pensando en la organizacion que
deseamos en el futuro.




En la formulacion
de la Vision es
importante
considerar las
siguientes
caracteristicas:

e < AUSLro

FORMULACION DE LA VISION

Dimension del tiempo
e |Integradora

e Amplia y detallada

e Positiva y alentadora
e Realista
Consistente




=55 £ USLro [ZPEF

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA

FORMULACION DE LA VISION

En el afo 2025 seremos una empresa.

Comercializadora de productos en ..... ,en....... yanivel.........
Con infraestructura, desarrollo organizacional, con estrategias de
sostenibilidad, adecuadas para la (produccion) y comercializacion de

Que garantice la satisfaccion, tanto del cliente interno, como externo
Con alta responsabilidad social, con el medio ambiente, aportando al
desarrollo de la comunidad
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Vision

Seremos un banco centrado en nuestros clientes, ofreciéendoles
una experiencia de banca fisica y digital altamente eficiente que
logre superar sus expectativas siempre. De esta forma nos
convertiremos en uno de los bancos mas importantes del Ecuador en
términos de tamano, alcance nacional y creacion de valor para todos
nuestros grupos de interes.
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DEFINICION DE OBJETIVOS

La mayoria de empresas persiguen un conjunto de objetivos entre los
gue se incluyen la rentabilidad, el aumento de las ventas, el
incremento de la participacion de mercado, la disminucién de riesgos,
la innovacion y la reputacion.
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DEFINICION DE OBJETIVOS

Los objetivos deben cumplir con los siguientes criterios:

e Deben estar dirigidos a los elementos basicos del problema.

e Deben ser medibles, observables y fijados para un periodo de
tiempo.

e Deben ser precisos, claros y factibles de lograrse.

e Deben seguir un orden logico y metodologico.

e Deben establecer resultados y procesos, relacionados con la
mision y vision.

e Deben expresarse en verbos infinitivos (evaluar, detectar,
incrementar, diagnosticar, conocer, alcanzar, analizar, ejecutar,
elaborar, proponer, etc.
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DEFINICION DE OBJETIVOS

0GRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
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Se recomienda que el objetivo general debe tener dos componentes:

ACTIVIDAD RESULTADO

 §
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DEFINICION DE OBJETIVOS
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AUTOEVALUACION
- Establezca la diferencia entre vision y mision.
« Que elementos deben considerarse para formular la vision.
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ESTRATEGIAS

Los objetivos indican que quiere
conseguir la empresa, y la estrategia
indica lo que hay que hacer para
conseguirlo.

Las estrategias son los caminos o
mecanismos a seguir para responder a
las nuevas exigencias del entorno vy
ubicar a la organizacién en una
relacidon ventajosa para el futuro.

(PEF
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Implica la voluntad de tomar un
conjunto de decisiones concretas y de
involucrar en las mismas a los miembros
de la organizacion.

| Cada estrategia constituye un conjunto

La estrategia no es un fin en si mismo
sino so6lo un medio con miras a
alcanzar los objetivos de largo plazo.

de acciones o medidas tacticas, que
permite a la organizacién desarrollarse
en el largo plazo y comprometer sus
recursos humanos y su capital.

Las estrategias deben formularse para
explotar las oportunidades, evitar las
amenazas, impulsar las fortalezas,
eliminar las debilidades y contribuir al
logro de la visidn de futuro, de la misﬂ

y de los objetivos.
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EVALUACION DE LAS ESTRATEGIAS ACTUALES

ﬂl primer paso para avanza) ( \

en la elaboracidn del plan
estratégico es identificar las
estrategias que estamos
utilizando. Una vez
identificadas debemos
analizarlas tratando de ver
cuales son los obstaculos que
estan trabando, demorando,
perjudicando o buscando

\eficiencia ala organizacién) \ )
4 N\ )

Para ello se necesitara
informacién que ya existe en

Del mismo modo, es
importante analizar las
estrategias histdricas de la
institucion, su evoluciény su
impacto concreto en funcidn
de lo que acordamos en las
ultimas planificaciones
realizadas.

la organizacién, por ejemplo, Toda esta informacion
en los estatutos, actas de ayudarad a reconstruir la
reuniones, actas de asamblea, manera en que la organizacion
documentos de proyectos o se ha movido a lo largo de la
programas, informes, historia.

fotografias, recortes
periodisticos, etc.

\_ /L J
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ESTRATEGIAS QUE HAY QUE TENER EN CUENTA EN LA

PRIMERA ETAPA
Las
estrategias Las que Las
que dejamos de estrategias
planeamos lado imprevistas
Las que Las que
estan en estan

uso surgiendo
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ANALISIS DE ESTRATEGIA
ESTRATEGIAS LOGROS OBSTACULOS

Las que planeamos

Las que estan en uso

Las que dejamos de lado

Las que estan surgiendo

Las imprevistas
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IDENTIFICACION Y PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS
FUTURAS

Una vez logrado un panorama claro, a
partir de los datos del diagndstico,
donde se pudieron establecer tanto
oportunidades como riesgos
relacionandolas con las debilidades y
fortalezas de la organizacion, deben
definirse que nuevas metas estratégicas
pueden plantearse para la organizacion.

Este paso o momento es muy sencilloy
consiste en especificar de modo claro
las estrategias que se pueden ejecutar

en base a las capacidades de la
organizacion.

Debemos tener en cuenta, por lo
menos, tres aspectos fundamentales:

* Hacer un prondstico rapido y sencillo acerca de
todo aquello que pasard si no se actla. ¢Qué se
perderd? ¢Qué se ganara?

e Determinar cudles son los requisitos: habilidades,
destrezas y todas aquellas capacidades que se
necesitan para llevarlas a cabo.

e |dentificar cual es el punto de vista y las decisiones
que tomaran los dirigentes de la organizacion.
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PRIORIZACION DE ESTRATEGIAS
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Meta Posicion de Estratesi
strategia
estratégica oo ) Capacidades los . €
L. Prondstico Obstaculos . Seleccionada
priorizada Dirigentes
Desconocimiento | Predisposicion
. de técnicas del personal a
1-Invertir L i
fondos en Mayor publicitarias capacitarse en
ublicidad Favorable
publicidad | cantidad de , >
) Altos precios Buenas
potenciales )
i dela relaciones con
usuarios.
S publicidad algunos Medianame
y .
medios nte
cantidad de
<uarios Falta de Acuerdo del Rechazo
usuari
presupuesto consejo para
especifico publicitar los
para publicidad. servicios
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PLAN OPERATIVO

La Planificacion Estratégica no permite, por si sola, la elaboraciéon de un
plan de trabajo operativo que defina los pasos concretos que cada
miembro de la organizacidon debe realizar, ni cdmo deben asignarse y
usarse los recursos materiales que posee la organizacion para llevar a cabo
sus actividades.

Es necesario avanzar en otra etapa de planificacién, complementaria a la
anterior, que se denomina Planificaciéon Operativa.

La Planificacidn Operativa representa una continuidad y un complemento
de la Planificacidn Estratégica
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PLAN OPERATIVO

4 N

Las estrategias nos sirven
como guias para la
formulacién y definicion de
los diferentes planesy
programas que priorice la
organizacion.

/Constituye la etapa final del\

proceso de planificacidony
consiste en establecer
compromisos para poner en
practica la visién de futuro,
la misidn, los objetivos y las
estrategias de la

organizacion, que fueron

disefadas en la Planificacién

4 )

Definidas las estrategias es
necesario bajarlas a las
operaciones concretas de la
institucion, es decir,
convertirlas en programas y
proyectos, en base a los
presupuestos con los que
cuente la organizacién.

\ Estratégica. /

\_ /

La Planificacion Estratégicay
la Planificacién Operativa
conforman un proceso de

ida y vuelta. La Planificacion

Operativa indica que se debe

hacer, cdmo, cuando y quién

debe hacerlo, con qué
recursos y cuales seran los
resultados esperados

(PEF

PROGRAMA DE EDUCACION FINANCIERA
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PLAN OPERATIVO

¥ISION:

FARAEL ARD 2025 SER LA EMFRESA DEMEJOR FOSICIONAMIENTO EH SU AREA & HIVEL REGIOHAL

MISION:

OFERTARFRODUCTOS Y SERVICIOS DE CALIDAD, GO INMON&SIGH FERMAHEHTE

OEJETIVO ESTRATEGICD IHSTITUCIOHAL: SATISFACER LAS HECESIDADES ACTUALES DE LOS CLIEHTES

PEF

. 3 4 3 Ere |Feb |Mar |Abr |May |Jun
SBJETINOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE | INDICADOR DE GESTION
Al. FLAHDE FUELICIDAD REDES SOCIALES Gerenke 100 Liker
A.2 EHTREGA A DOMICILIOHOJAS YOLAHTES Jdofe de wenkar 100 HOJAENOLAHTES merrual
A FUELICIDAD
A 2. FROMOCIONES FORYEHTAS deFe de wenkar FOR CADA % 100 DE COMFRALE
EMTREGAMOE UHA GAMIZETA
EA. Bkrir ¢l neqo<io derde lar THOO harka lar2 OHGO0 Gerente ¥ deparkamento | Atencion de 100 horar c=trar al mer Chorarior
do wenktar rokativar]
IHCREMEHTAR E.HOR:ARIO DE ATEMCIAN Ec.Cal de infarmati onlaparte mar virikler. Gerente x depark ko | Cal dedinFarmati
VEHTAZEHUH 20 de ventar
E Z. Aten<ionlor 47 arrdkadar Gerente y deparkamento |4 S48k ador almer
de ventar
100 Feporte menrualer
Z. Mejarar ¢lrervizio de CGAVWiritar atallerer ¥ conkru<cioner Ferronal de wentar
akenzion alar zlicnker G2 Serviciode branrporke Chofer Ficqirtrode entradarralidade wehizulo
.2 Capazitazion al Ferronal Teznizor d zapazitazioner merrual
| D1.Lanzamicntn 4o produszkeor Gerenke Rali deun EOpr i l.
D.Marketing D.Z2 Fromozigner ¢l nuevo producko. deFe de venkar Derzuenkn de A0 (preciar erpezialar)
D % Wirikar perronaler a zlicnkar Fromokorer 4 venkar Yirikar perronaler de #0 zlienkor al mer
E.l.Farticipar en laFeria de la Concrktruczidn Mazaji 2011 Gerente Fartizipa<ion de lor brer diar 4e Feria
IMFLEMEMTAR UHA E.Fartiziparenlaferiadela  |E, 2. Fublizazion paralaferiade cxporizion. Gerenke 2000 Cakaloger ¥ d pancarkar
HUEWALIHE& DE =onrkruczion. E.Z. CGontar con ol perronal erpecializadoparala e xporizion. Gerentel v perronal d perronar erpecilirkar para akenzion en el
FRODUCTOS Thznizo publizo.

CoAMiritar alor zlienter

Gerente, Fromokorer 4e

Yirikar perronaler de #0 zlicnkor al mer
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RETROALIMENTACION Y CONTROL

.

A medida que
se va aplicando
la estrategia, la
empresa
necesita hacer
un seguimiento
de los
resultados y de
los cambios
acontecidos en
el entorno.
Algunos
entonos se
mantienen
relativamente
estables de un
ano a otro.

4 )
Otros evolucionan

lentamente de
forma bastante
predecible. Sin
embargo, hay otros
qgue cambian de
forma repentina e
impredecible. En
cualquier caso, la
empresa puede
contar con que el
mercado cambiara;
y cuando lo haga, la
empresa tendra
gue revisary
reajustar los
programas, su
aplicacion, e
incluso sus
objetivos.

4 )

Cuando una
empresa fracasa
ala horade
reaccionar a los
cambios del
entorno, le es
cada vez mas
dificil recuperar
Su posicion.

La Planeacidn
Estratégica le
permite
reaccionar
oportunamente

J

\. J

. J
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