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Las redes sociales son plataformas digitales formadas por
comunidades de individuos con intereses, actividades o
relaciones en comun (como amistad, parentesco,
trabajo). Las redes sociales permiten el contacto entre
personas y funcionan como un medio para comunicarse

e intercambiar informacion.
/ Los individuos no necesariamente se tienen que conocer

antes de entrar en contacto a través de una red social,
sino que pueden hacerlo a través de ella, y ese es uno de los mayores beneficios de las
comunidades virtuales.

Cuando hablamos de red social, lo que viene a la mente en primer lugar son sitios como
Facebook, Twitter, TikTok e Instagram, tipicos de la actualidad. Son comunidades formadas por
diferentes usuarios y organizaciones que se pueden formar grupos y compartir informacion
multimedia como imagenes o videos .
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;Se imaginas el potencial que supone integrar estas redes a sus estrategias de
marketing digital? Seglin We Are Social, se calcula en 3196 millones el nimero
de usuario de redes sociales, cantidad que aumenta 13% al ano. Asimismo, 9 de
cada 10 acceden a sus plataformas preferidas a traves de sus telefonos

celulares.

Ventajas de las redes sociales

Aspectos negativos

Son inmediatas.

Son masivas.

Acortan distancias.

Aumentan la visibilidad de las marcas.
Permiten compartir informacion.
Brindan oportunidades laborales.

El ciberacoso.

El grooming.

Noticias falsas.

El acceso indiscriminado a contenidos
sensibles.

La viralizacion de informacion.
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Veamos cada una de las principales
redes sociales en detalle
y su potencial de negocio.
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Facebook

Red creada en el 2004 y con mas de 2 mil
millones de usuarios activos. Se trata de una
red social gratuita y que permite subir fotos,
videos, publicaciones o transmitir en vivo.
Tambiéen nos facilita comunicarnos con otras
personas y marcas, crear grupos y eventos,
buscar avisos clasificados y también crear

paginas publicas en torno a un determinado
tema o interes.
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;Como puedo aprovechar esta red para mi marca?

Acciones en la pagina

11

Me gusta de la pagina

47

>~

Mensajes

89%

rermonas .
Hombres 18-24
_Diqusitivqs mov...
Alcance

191 996

Videos

195

Visitas a la pagina

180

~N —

Interacciones con publicaciones i

15 576

Facebook ofrece estadisticas para quienes
deciden anunciar con ellos y puedes saber la
cantidad de personas a las que llegd su
publicacion, quiénes vieron el anuncio o
hicieron click.

Ademas, los algoritmos de esta red permite
dirigirnos a audiencias altamente especificas.
De otro lado, el chat de Facebook (Facebook
Messenger) favorece a las marcas porque
personaliza la experiencia de cada cliente.
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Twitter

Se caracteriza por sus textos cortos y concisos:
cada tweet no excede los 280 caracteres.

Es el lugar ideal para saber qué esta pasando y
donde y segun Alexam, compania de analisis
de Internet, se encuentra entre los sitios webs
mMas visitados del mundo: posicion 8 en
Estados Unidos y 13 en el resto de mundo.
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Guillermo Lasso &

@LassoGuillermo
I™ Representante gubernamental de Ecuador

Esto no es un capricho. La
presencia del pueblo en las calles
es un reclamo popular, indignados

por el abuso.
5:59 p. m. - 12 abr. 17 - Twitter for iPhone

2,476 Retweets 243 Tweets citados

2,979 Me gusta
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;Como puedo aprovechar esta
red para mi marca?

Twitter es una red social para la comunicacion en
tliempo real utilizado por millones de personas y
organizaciones. Los  usuarios de  Twitter
permanecen INnterconectados al publicar
actualizaciones, conocidas como "tweets’, en el
sitio para compartir, Intercambiar y descubrir
informacion.

Un 47 % de los twitteros que siguen a una marca en
esta red tienen mas probabilidades de visitar el
sitio web de esa compania. De otro lado, tres
cuartas partes de las empresas con presencia en
inea ahora usan Twitter con fines comerciales.
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Instagram

Con casi 800 millones de usuarios activos al mes, Instagram es
de las redes sociales mas visuales y que viene consolidando
como la favorita de las empresas.

El contenido visual recibe mas interaccion que el escrito como lo
prueban que una de cada tres historias que se ven en Instagram
pertenecen a empresas.

En Instagram podrds elegir entre anuncios con foto (para
imagenes de gran impacto), con video (hasta de 60 segundos
de duracion), por secuencia (permite interactividad con el
usuario) o en Stories. Y luego enfocar tu estrategia hacia tus
objetivos de alcance, frecuencia, difusion, reconocimiento de
marca, clics, reproducciones de video.
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YouTube

Una red de contenido audiovisual en la que los
usuarios pueden ver, compartir, comentar y publicar
videos. Segun cifras oficiales de Youlube se calcula
que el numero de usuarios en esta red ronda las mil
millones de personas, quienes consumen mil
millones de horas de videos.

Youlube y sus videos le dan vida a las marcas, le
ponen rostro y las humanizan. Entre las empresas
son muy populares |los videos tutoriales, que educan
y entretienen, o que muestren las ventajas de sus
productos o también un nuevo lanzamiento.
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= o TikTok

TikTok es una aplicacion que permite crear y compartir
videos cortos: de 3 a 15 segundos o de 30 a 60 segundos.

Sin duda, Tiklok se ha convertido en una de las tendencias
del Social Media en este 2020, ya que permite entretener
y divertir a sus mas de 1,500 millones de usuarios en todo
el mundo. Y eso no ha pasado por desapercibido por
empresas que desean seguir conectando con sus usuarios.
o 6 ® * Muchas marcas han incluido en su estrategia de Social
Media a esta popular red social.
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LinkedIn

La red social asociada al mundo laboral por
excelencia. Con mas de 500 millones de usuarios,
LinkedIn ofrece oportunidades para conectarse con
otros profesionales vy, claro, buscar empleo. Su
interfaz permite crear conexiones, enviar mensajes
orivados vy visibilizar nuestra experiencia laboral.

LinkedIn ofrece datos de usuario solidos y profundos:
historial educativo, profesional, intereses y ubicacion.
Ademas, al menos el 75% de los ejecutivos de
empresas miran videos relacionados con el trabajo
cada semana.
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Tarea practica:
Compartir en el Chat del grupo, su link
de red social.




