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CONTENIDO

* Los canales transaccionales
en las instituciones
financieras

* Canales Fisicos

e Canales electronicos
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LOS CANALES TRANSACCIONALES EN LAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS

Canales fisicos o directos Canales Electronicos
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CANALES FISICOS O DIRECTOS

Es el contacto directo entre los funcionarios de una institucion
financiera y el usuario financiero. Entre los canales fisicos se
encuentran.

e Matriz.

Oficina principal, constituida como domicilio legal de la institucion del
sistema financiero , que puede realizar cualquiera de las operaciones y
servicios permitidos en la ley.

e Sucursal.-

Oficina dependiente de la matriz, lleva contabilidad propia y puede
realizar todas las operaciones y servicios autorizados por el directorio y
sefalados en la ley.
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CANALES FISICOS O DIRECTOS

Agencia.

Es una oficina que depende de la matriz o de la sucursal . Y puede efectuar todas
las operaciones y servicios autorizados por el directorio y senalados ante la ley
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CANALES FISICOS O DIRECTOS

Oficina especial.

Es una oficina que depende organicamente de la matriz o de
una sucursal, con una duracion indefinida, que puede realizar
operaciones determinadas por la ley.

¢ Ventanilla de extension de servicios.
Es aquella que funciona dentro de las instalaciones de las
instituciones financieras
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CANALES ELECTRONICOS

El usuario financiero realiza una operacion financiera
sin la presencia de un funcionario bancario

Cajero Automatico

Banca en linea

Banca telefonica

Banca en linea empresarial

Tarjetas de crédito
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CAJERO AUTOMATICO

* Entrega de Dinero
e Recepcion de dinero
e Consultas basicas

FUNCION > e Servicios de telefonia(recargas)
* Impresion de comprobantes

REQUISITO PARA SU USO )| Tarjeta de debito. Solicitud para su uso
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e Agilidad en el servicio
e Mas puntos de atencidn

Costos + | e Establecido por la entidad
financiera y regulados por el
ente de control

Riesgo » | ® Robo de la tarjeta
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BANCA EN LINEA

Requisito para su
uso
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e Acceso al servicio en cualquier parte del
mundo

— » | * Control en linea de las organizaciones
realizadas

Costos + | * Establecido por la entidad
financiera y regulados por el ente
de control

® Robo de la tarjeta

Riesgo ad
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BANCA TELEFONICA

Funcion

Requisitos para
Su uso
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e Servicio en linea
* Costos
e Establecido por la entidad financiera

y regulados por el ente de control

v

* Robo del equipo
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BANCA EN LINEA
EMPRESARIAL
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Funcion

Requisitos para su uso
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Ventaja

Costos
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Funcion

Requisitos para su uso
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